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ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ 

 

Техническая поддержка и линия консультаций по работе с расширением осуществляется по электронной 

почте help@myitlab.ru и по телефону +7 499 380 94 49 в рабочие дни с 10:00 до 18:00 (по московскому 

времени). 

Обращаем ваше внимание, что поддержка и линия консультаций по работе с расширением обеспечивается 

для зарегистрированных пользователей ООО «Лаборатория информационных технологий», которые 

официально приобрели продукт. 

 

Обращение на линию поддержки по почте: 

При обращении на линию поддержки по электронной почте обязательно указать: 

1) ИНН Организации 

2) Наименование организации 

3) Информацию о релизе основной конфигурации и установленных расширений из раздела 

"Конфигурация" окна "О программе", которое открывается из меню из верхней правой панели 

программы 1С:Предприятие 8. 

В случае если необходима консультация, подробно опишите свой вопрос. 

 

При возникновении ошибки необходимо в электронном письме: 

1) Описать последовательность действий, приводящих к ошибке. 

2) Написать полный текст ошибки или прикрепить скриншот журнала регистрации, показывающий 

данную ошибку 

3) Описать как, по Вашему мнению, должна правильно работать программа. 

Разработчик ООО «Лаборатория информационных технологий» обеспечивает исправление ошибок, 

обнаруженных пользователями, в выпусках новых релизов расширения, но не гарантирует исполнения всех 

замечаний и предложений по развитию функционала расширения. 

 

Обращение на линию поддержки по телефону: 

При обращении на линию консультаций по телефону Вы должны находиться рядом с компьютером с 

запущенной программой (в противном случае оказание поддержки может быть технически невозможным) и 

быть готовы назвать релиз основной конфигурации и расширения, а также наименование организации. 

Также быть готовым назвать контактный телефон и контактное лицо для связи, так как некоторые 

консультационные вопросы могут занять время. 
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Введение 

Программный продукт разработан в среде «1С:Предприятия 8.3». 

Настоящее руководство описывает программный продукт «Загрузка электронной таможенной 

декларации в 1С». Основное назначение продукта - повышение эффективности работы и минимизация 

ошибок при оформлении таможенных документов в 1С («ГТД по импорту») за счёт их автоматической 

загрузки. Продукт взаимодействует с платформой «1С:Предприятие 8.3» посредством штатных 

механизмов расширений конфигурации и использует только документированные возможности 

платформы. 

Модуль «Загрузка электронной таможенной декларации в 1С» разработан в среде «1С:Предприятия 

8.3» и реализован в виде расширения, не требующего изменения типовой конфигурации. Назначение 

расширения - адаптация. 

 

Модуль встраивается в следующие типовые конфигурации: 

• 1С:Бухгалтерия, редакция 3.0 (с релиза 3.0.143.22) 

• 1С:Управление торговлей, редакция 11 (с релиза 11.4.14.181) 

• 1С:Управление торговлей и взаимоотношениями с клиентами (CRM), редакция 11 (с релиза 3.1.28.16) 

• 1С:ERP Управление предприятием, редакция 2 (с релиза 2.5.9.94) 

• 1С:КА, редакция 2 (с релиза 2.4.14.181) 

• Другие конфигурации - по запросу 

 

Рекомендуемая к использованию версия платформы «1С:Предприятие 8.3 определяется 

функционалом расширяемой конфигурации. Для каждого релиза типовой конфигурации указывается в 

файле readme.txt из поставки. 

Профиль безопасности для клиент-серверного варианта работы дополнительных настроек не 

требует 

Модуль доступен для использования в сервисах 1С:Фреш и 1С:Плюс (с версии модуля 3.13). В 

версии для 1С:Плюс доступен упрощённый функционал с фиксированным форматом ГТД. 

 

Основные возможности расширения: 

• Установка индивидуальных настроек загрузки разных форматов файлов электронной декларации; 

• Загрузка данных ГТД и формирование документов «Поступление товаров и услуг» и «ГТД по 

импорту» из XML-файла электронной декларации, согласно индивидуальной настройке формата 

декларации; 

• Автоматическое создание валюты и загрузка курсов валют при наличии интернет-поддержки; 

• Автоматическое создание номеров ГТД и номенклатуры; 
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• Обеспечение верного расчета себестоимости, НДС; 

Доступно с версии 3.13 

• Хранение настроек загрузки в виде именованных профилей для быстрого заполнения всех реквизитов 

одним кликом (справочник «Настройки загрузки ГТД»); 

• Пакетная загрузка нескольких XML-файлов ГТД за одну операцию по единым настройкам; 

• Получение файла настроек формата XML от разработчика и его загрузка в базу без вхождения в 

конфигуратор; 

• Помощник обращения в техподдержку с автоматическим сбором системных данных платформы и 

передачей технических ошибок в поддержку. 

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс отсутствует функционал настройки формата ГТД (его можно только 

импортировать через обработку загрузки), а также полностью исключены хранение индивидуальных 

настроек загрузки (по организациям и складам) и пакетная загрузка файлов. 

 

Автоматизированная загрузка работает для документов «ГТД по импорту», созданных в любой 

программе электронного декларирования, соответствующих стандарту электронного таможенного 

декларирования РФ (в частности: Альта ГТД, Магистр Декларант и пр). 

Автоматизируемая часть документооборота отмечена на рис. 1. цифрой 4. Возможно расширение 

за счет автоматизации контура 7. 

 

Рисунок - 1. Документооборот 
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1. Установка и обновление 

Подключение расширения в конфигурацию 

Рассмотрим подключение модуля «Загрузка электронной ГТД» в конфигурации «1С: Бухгалтерия 

Предприятия», редакция 3.0. 

 

1. Откройте базу «1С: Бухгалтерия Предприятия», редакция 3.0 и перейдите в раздел 

«Администрирование». Зайдите в пункт «Печатные формы, отчеты, обработки». 

2. Нажмите на пункт «Расширения» (Рис.1.1). 

 

 

Рисунок 1.1. Загрузка расширения в базу 

 

3. Нажмите кнопку «Добавить» и выберите файл с расширением (*.cfe) данной поставки.  

4. Если появится окно «Предупреждение безопасности» - нажмите Продолжить» (Рис.1.2) 

 

Рисунок 1.2. Загрузка расширения в базу 
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5. Если появится окно с сообщением о необходимости повторить действие - вернитесь к шагу 3 и 

добавьте расширение ещё раз. 

6. Снимите галочку «Безопасный режим» у добавленного расширения (Рис.1.3). 

7. Перезапустите программу 1С. 

 
Рис. 1.3. Снятие безопасного режима с расширения 

 

Расширение работает в небезопасном режиме - снятие галочки «Безопасный режим» обязательно для 
корректной работы загрузки ГТД. 

 

Обновление расширения 

При смене релиза расширяемой конфигурации работоспособность расширения обеспечивается 

предоставлением новой версии. Обновлённая версия предоставляется по запросу к компании-

разработчику: 

тел.: +7 499 380 94 49 

почта: help@myitlab.ru 

 

1. Перейдите в раздел «Администрирование» → «Печатные формы, отчёты и обработки». 

2. Перейдите по ссылке «Расширения» (Рис.1.1.). 

3. Выберите расширение интеграции Звонобот и нажмите кнопку «Обновить из файла...» (Рис.1.4.). 

 

 

Рис. 1.4. Кнопка «Обновить из файла» 

 

4. Если появится «Предупреждение безопасности» - нажмите «Да». 

5. В окне выбора файла найдите новую версию файла расширения и откройте его. 
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6. После обновления расширения перезапустите программу 1С. 

 

Отключение и удаление расширения 

Отключение выполняется при обнаружении ошибок и невозможности дальнейшего использования 

расширяемой типовой конфигурации. Для отключения требуются права администратора или полные 

права. 

Чтобы отключить расширение, в разделе «Расширения» снимите галочку у расширения (Рис.1.5.) и 

перезапустите базу. 

 

Рис. 1.5. Отключение расширения 

 

Отключение или удаление расширения влечёт за собой изменение данных расширяемой типовой 
конфигурации - объекты расширения будут удалены из базы. 

 

2. Настройка 

Учитывая то, что модуль ориентирован на загрузку различных форматов ГТД, перед началом 

работы рекомендуется выполнить настройку тэгов XML и соответствия реквизитов документа 

«Таможенная декларация». 

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс полностью отсутствует функционал ручной настройки формата ГТД - готовые 

настройки можно только импортировать с помощью обработки загрузки формата (Раздел 5). 

Настройка справочника «Тэги XML» 

Для загрузки или обновления списка тэгов перейдите в раздел «Загрузка ГТД» → справочник «Тэги 

XML» (Рис. 2.1). 

1. Перейдите в раздел «Загрузка ГТД» → «Тэги XML» (Рис. 2.1). 
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Рисунок 2.1. Расположение справочника “Тэги XML” 

 

2. На форме списка элементов справочника нажмите кнопку «Заполнить начальными данными» 

(Рис. 2.2). 

 

           Рисунок 2.2. Кнопка заполнения начальными данными в справочнике “Тэги XML” 

 

3. Программа автоматически добавит необходимые элементы справочника (Рис. 2.3). При 

повторном нажатии кнопки выполняется проверка и добавляются только отсутствующие 

элементы. 

Рисунок 2.3. Заполненный справочник “Тэги XML” 

Настройка соответствия реквизитов 

Для настройки соответствия тэгов XML и реквизитов документа «Таможенная декларация» 

откройте обработку «Настройка соответствия реквизитов» в разделе «Загрузка ГТД» (Рис. 2.4). 
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Рисунок 2.4. Расположение обработки сопоставления реквизитов 

 

В открывшемся окне выберите файл декларации (Рис. 2.5, п.1) - формат файла (Рис. 2.5, п.2) и 

таблица тэгов (п.4) заполнятся автоматически. 

 

Рисунок 2.5. Внешний вид обработки сопоставления реквизитов 

 

При установке флага «Только сопоставленные» (Рис. 2.5, п.4) в таблице тэгов отобразятся только 

строки с заполненным полем «Тэг XML в 1С». 

Тэги, сопоставленные автоматически, выделяются зелёным цветом. Несопоставленные тэги не 

будут загружены в документы (Рис. 2.5, п.5). 

Доступно с версии 3.13 

Дополнительно, в шапке обработки доступна команда разгрузки формата xml (Рис. 2.5, п.3). При 

нажатии на кнопку открывается обработка загрузки формата (Раздел 5).  

 

В командной панели обработки расположены кнопки: 

• «Прочитать XML» - повторное чтение выбранного файла, указанного в реквизите «Путь к файлу» 

• «Заполнить по формату» для заполнения табличной части обработки тэгами из формата, указанного в 

поле «Формат файла». Этой кнопкой можно воспользоваться в случае, если вернуться в начальный 

вид после внесения изменений. После нажатия кнопки данные вновь заполнятся 

• «Сохранить соответствия» - сохранение настроек соответствия тэгов для текущего формата ГТД 
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После сопоставления (ручного или автоматического) можно оставить наименование формата 

стандартным (тем, которое определила программа при чтении xml) или изменить наименование вручную. 

Для сохранения настроек соответствия нажмите кнопку «Сохранить соответствия» в командной панели 

обработки. 

Модуль позволяет хранить настройки для нескольких форматов расширений. 

Состав и описание тэгов для каждой версии доступны на сайте ФТС: customs.gov.ru 

 

Добавление/изменение тэгов 

Для ручного сопоставления несопоставленных тэгов выберите значение в колонке «Тэг XML в 1С» 

(Рис.2.6.). Колонки «Наименование объекта в 1С» и «Наименование реквизита в 1С» заполнятся 

автоматически. 

 

 

Рисунок 2.6. Пример ручного добавления/изменения несопоставленных тэгов 

 

Пример: если в файле ГТД артикулу соответствует тэг GoodsModel (Рис. 2.7.), а при настройке 

соответствия это поле пустое или заполнено неверно - выберите значение «Уникальный идентификатор 

вида продукта (товара) или артикул товара». После сохранения соответствий при загрузке файла ГТД в 

поле «Артикул» проставится значение с тэгом GoodsModel. 
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Рисунок 2.7. Тэг артикула в файле ГТД 

 

Дополнительно, можно изменять значения колонки «Наименование объекта в 1С» на значение из 

списка: 

• ТаможеннаяДекларацияИмпорт – реквизиты шапки и подвала документа «Таможенная 

декларация» 

• Разделы – табличная часть «Разделы» документа «Таможенная декларация» 

• Товары – табличная часть «Товары» документа «Таможенная декларация» 

После выбора объекта, в который будет загружаться значение тэга. Выберите наименование 

реквизита объекта из списка значений в колонке «Наименование реквизита 1С». 

 

Ошибка: определено несколько тэгов 

При возникновении ошибок сопоставления (например, один реквизит 1С указан для нескольких 

тэгов) программа выдаст предупреждение (Рис. 2.8) с перечнем строк с ошибками. 

 

Рисунок 2.8. Ошибки проверки сопоставления тэгов 

 

Для устранения ошибки: 

1) Снимите флаг «Только сопоставленные» (Рис. 2.9, п.1). 
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2) В поле поиска найдите элемент, указанный в сообщении (Рис. 2.9, п.2). 

3) В столбце «Тэг XML в 1С» удалите дублирующий элемент (Рис. 2.9, п.3). 

4) Нажмите «Сохранить соответствия» (Рис. 2.9, п.4). 

5) В случае если удалится лишнее - нажмите «Заполнить по формату» (Рис. 2.9, п.5) для 

восстановления данных. 

 

  

Рисунок 2.9. Удаление дублирующих тэгов. 

3. Использование 

Рассмотрим работу с модулем «Загрузка электронной ГТД» в конфигурации «1С: Управление 

торговлей», редакция 11. 

 

Шаг 1: Запуск и выбор файла ГТД 

Для запуска модуля в разделе «Загрузка ГТД» выберите «Загрузка электронной ГТД» (Рис. 3.1). 

Откроется форма для работы. 

 

Рисунок 3.1. Расположение обработки загрузки электронной ГТД 

 

1) Перейдите на вкладку «Выбор файла электронной декларации» и нажмите кнопку выбора 

«…» (Рис. 3.2). 
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Рисунок 3.2. Загрузка файла ГТД 

 

2) В окне выбора файлов укажите нужный XML-файл ГТД и нажмите «Открыть» (Рис. 3.3).  

 

Рисунок 3.3. Выбор файла ГТД 

 

Доступно с версии 3.13  

В данном окне доступен выбор нескольких файлов деклараций. 

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс отсутствует функционал пакетной загрузки деклараций 

 

Расширение принимает файлы только в формате XML. 

 

3) После загрузки файла на форме автоматически заполнятся поля на основании данных файла 

(Рис. 3.4). 
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Рисунок 3.4. Автоматически заполненная вкладка «Выбор файла электронной декларации» 

 

Автоматически заполняемые поля: 

1. Формат XML, прочитанный в указанном файле (если формат пустой - выполните настройку 

соответствия реквизитов, см. раздел 3) 

2. Дата ГТД * 

3. Номер ГТД 

4. Наименование отправителя и таможенного органа 

5. Сведения о получателе: Наименование, ИНН*, КПП* 

6. Ранее созданный ГТД (если документ уже существует в базе, алгоритм его найдёт) 

7. Флажок «Перезаполнить ГТД» - при установке перезаполняет найденный документ ГТД 

Символом «*» отмечены поля, доступные для изменения пользователем. 

 

При возникновении ошибок чтения XML они отображаются на вкладке (Рис. 3.5). Программа сообщает об 
отсутствии или несоответствии реквизитов. Решение - добавление/изменение тэгов (см. раздел 2). 

 

 

Рисунок 3.5. Отображение ошибок чтения XML 
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Доступно с версии 3.13  

Если для загрузки было выбрано несколько деклараций, переключение между ними и просмотр 

информации выполняются в поле «Путь к файлу» с помощью следующих команд (Рис.3.6): 

• Кнопки «Вверх» и «Вниз» - позволяют последовательно переключаться между файлами. При 

нажатии все заполняемые поля на вкладке автоматически обновляются данными из выбранной 

декларации. 

• Кнопка «Открыть» - открывает полный список всех прочитанных ГТД. В этом окне можно 

быстро найти и выбрать нужную декларацию для её отображения на основной вкладке. 

 

Рисунок 3.6. Кнопки управления просмотром прочитанных файлов 

 

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс отсутствует функционал пакетной загрузки деклараций. 

 

Дополнительно на данной вкладке можно указать пользовательские настройки в шапке формы для 

автоматического заполнения полей создаваемых документов. Для этого выберите файл настроек в 

заголовке формы (Рис. 3.7). Подробнее о сохраняемых настройках пользователя см. в разделе 4. 

При необходимости сохранить текущие параметры формы нажмите кнопку «Сохранить настройки» 

(Рис. 3.7). Система автоматически запишет все пользовательские настройки формы в справочник 

«Настройки загрузки ГТД» 

 

Рисунок 3.7. Выбор и сохранение пользовательских настроек 

 

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс отсутствует функционал хранения настроек пользователя. 

 

Далее, на данной вкладке можно сразу сформировать документы, либо последовательно пройти все 

шаги обработки по порядку.  

Если при чтении XML-файла или создании документов возникнут ошибки, их описание отобразится в нижней 
части окна 
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Шаг 2: Ввод параметров загрузки данных 

На вкладке «Ввод параметров загрузки данных» заполните реквизиты для формирования документа 

ГТД (если они не заполнились автоматически) (Рис. 3.8): 

Рисунок 3.8. Заполнение вкладки «Ввод параметров загрузки данных» 

 

1. Блок «Организация»: 

• Организация - выбирается из списка организаций 

• Подразделение организации - не является обязательным 

• Склад - если в базе один склад, подставляется по умолчанию; если несколько - выберите нужный 

2. Блок «Поставщик»: 

• Поставщик - выбирается из списка контрагентов 

• Договор с поставщиком - выбирается из списка договоров с контрагентом-поставщиком 

3. Блок «Таможенный орган» 

• Таможня - выбирается из списка контрагентов 

• Договор с таможенным органом - выбирается из списка договоров 

• Вид запасов - выбирается из видов запасов 

• Статья расходов - выбирается из статей расходов 

Доступно с версии 3.13  

Дополнительно на данной вкладке можно указать пользовательские настройки в шапке формы для 

автоматического заполнения полей создаваемых документов, если настройки не было выбраны на 
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предыдущем этапе. Для этого выберите файл настроек в заголовке формы. Подробнее о сохраняемых 

настройках пользователя см. в разделе 4. 

При необходимости сохранить текущие параметры формы нажмите кнопку «Сохранить 

настройки». Система автоматически запишет все пользовательские настройки формы в справочник 

«Настройки загрузки ГТД» 

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс отсутствует функционал хранения настроек пользователя. 

 

Шаг 3: Создание документов  

На вкладке «Создание документов» (Рис. 3.9) настройте параметры формирования документов. 

 
Рисунок 3.9. Реквизиты вкладки «Создание документов» 

 

Доступно с версии 3.13  

Для автоматического заполнения настроек создания документов можно указать пользовательские 

настройки в шапке формы, если настройки не было выбраны на предыдущем этапе. Для этого выберите 

файл настроек в заголовке формы (Рис. 3.9 п.1). Подробнее о сохраняемых настройках пользователя см. в 

разделе 4. 

При необходимости сохранить текущие параметры формы нажмите кнопку «Сохранить настройки» 
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(Рис. 3.9 п.1). Система автоматически запишет все пользовательские настройки формы в справочник 

«Настройки загрузки ГТД» 

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс отсутствует функционал хранения настроек пользователя. 

 

1. Настройки поиска и создания номенклатуры (Рис. 3.9 п.2). 

При нажатии на ссылку открывается группа настроек создания и поиска номенклатуры (Рис. 3.10): 

 

Рисунок 3.10. Настройки поиска и создания номенклатуры 

 

1) Ключевые свойства поиска номенклатуры в базе 1С. Можно выбрать несколько значений (поиск по 

принципу «И»). Рекомендуется оставлять одно условие - «Артикул» (Рис. 3.10 п.1). 

2) «Не создавать новую номенклатуру если не найдена» (Рис. 3.10 п.2) - установите флаг, если не нужно 

создавать номенклатуру автоматически. 

3) Вид номенклатуры для новых позиций (Рис. 3.10 п.3) - обязателен при создании новых элементов 

справочника «Номенклатура». 

4) Группа для новых позиций (Рис. 3.10 п.4) - папка в справочнике «Номенклатура», куда помещаются 

вновь создаваемые номенклатуры. 

5) Формирование наименования номенклатуры (Рис. 3.10 п.5) - из наименования раздела или самой 

позиции. Реквизит «Количество участков наименования» определяет, до скольких участков 

(разделённых «,» или «;») учитывать фрагменты. Значение «0» - берётся всё наименование целиком. 

 

2. Настройки создания документов (Рис. 3.9. п. 3). 

1) Тип создаваемых документов: 

• «Документы ПТУ и ГТД» - будут созданы оба документа 

http://www.myitlab.ru/


www.myitlab.ru 
 

• «Только документ ПТУ» - будет создан только документ «Поступление товаров и услуг» 

• «Только документ ГТД» - будет создан только ГТД; в реквизите «Документ ПТУ» необходимо указать 

ранее созданный ПТУ. Флажок «Перезаполнить ПТУ» позволяет перезаполнить его актуальными 

данными 

2) «Проводить документы при создании» - позволяет провести документы в неоперативном 

режиме (на дату ГТД). 

 

После указания настроек нажмите кнопку «Сформировать документы» (рис. 3.9, п. 4) для создания 

документов в системе. Список всех созданных документов отобразится в табличной части внизу формы 

(рис. 3.9, п. 5) в виде иерархической структуры по именам загруженных файлов (Рис.3.11). Созданные 

документы «Приобретение товаров и услуг» и «Таможенная декларация на импорт» можно открыть 

двойным щелчком мыши по соответствующей строке 

 
Рисунок 3.11. Созданные документы 

 

Если при создании документов возникнут ошибки, их описание отобразится в нижней части окна 

4.Сохранение пользовательских параметров загрузки деклараций 

Доступно с версии 3.13  

 

Справочник «Настройки загрузки ГТД» позволяет сохранять набор параметров загрузки 

(организация, склад, поставщик, договоры и др.) в виде именованных профилей. Таким образом, при 

работе с несколькими организациями или форматами не нужно каждый раз заполнять реквизиты вручную. 

Форма настроек (Рис. 4.1.) полностью дублирует параметры, указываемые на форме загрузки ГТД. 

Подробнее про настройки загрузки см. в разделе 2.  
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Рисунок 4.1. Форма пользовательских настроек 

 

Создание профиля настроек 

Для создания нового профиля настроек: в разделе «Загрузка ГТД» откройте справочник «Настройки 

загрузки ГТД» (Рис. 4.2.), нажмите «Создать» и заполните наименование профиля и необходимые 

реквизиты: организацию, склад, поставщика, договоры, вид запасов, статью расходов и настройки 

номенклатуры. Сохраните запись. 

 

Рисунок 4.2. Раздел настроек  

 

Дополнительно параметры можно указать вручную непосредственно на форме загрузки ГТД и 
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нажать кнопку «Сохранить» (Рис. 3.7; Рис. 3.8. п.4; Рис. 3.9. п.1). При этом в системе автоматически 

создастся новый элемент справочника, который будет доступен для выбора при последующих загрузках. 

 

Использование профиля в обработке загрузки 

В шапке обработки «Загрузка электронной ГТД» добавлено поле выбора профиля настроек. При 

выборе профиля все поля на форме заполняются автоматически.  

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс отсутствует функционал хранения настроек пользователя. 

 

5.Загрузка настроек формата из файла 

Доступно с версии 3.13  

Обработка загрузки настроек позволяет импортировать в базу настройки формата xml, полученные 

от разработчика. Порядок работы: 

1. В разделе «Загрузка ГТД» откройте обработку загрузки настроек (Рис.5.1.). Дополнительно, 

загрузить настройки можно в обработке «Настройка соответствия реквизитов» (Раздел 2). 

⚠️ Ограничения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс полностью отсутствует функционал ручной настройки формата ГТД. 

Открытие обработки загрузки настроек доступно только из основного раздела расширения. 

 

Рисунок 5.1. Раздел загрузки настроек формата 

 

2. На форме (Рис.5.2.) укажите файл настроек xml (предоставляется разработчиком). 

Информационное поле версии формата заполнится автоматически. 

 

Рисунок 5.2. Форма загрузки настроек формата 
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3. Нажмите «Загрузить». Если формат уже имеется в базе, система выдаст предложение о замене 

формата (Рис.5.3.). Подтвердите действие для замены либо откажитесь. 

 

Рисунок 5.3. Предложение системы заменить файл 

6.Помощник обращения в поддержку 

Доступно с версии 3.13 
Форма «Помощник обращения в поддержку» доступна в разделе «Загрузка ГТД». 

 

Рисунок 6.2 - Команда вызова помощника в разделе 

 

При вызове помощника открывается форма, на которой автоматически заполняется необходимая 

техническая информация, а в шапке отображаются контактные данные службы поддержки. 
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Рисунок 6.2 Форма помощника обращения в поддержку 

 

При переходе в форму пользователю необходимо заполнить свои контактные данные (Рис. 6.2. п.1). 

Поле «Технические ошибки» (Рис. 6.2. п.2) не отображается пользователю, если он открыл помощник 

самостоятельно. Однако, если переход к помощнику выполнен по предложению системы (вследствие 

сбоя) (Рис. 6.3), это поле появится на форме и автоматически заполнится подробным текстом описания 

возникшей ошибки. 
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Рисунок 6.3 Предложение системы открыть помощник обращения в поддержку 

 

В поле «Описание проблемы» необходимо подробно описать, какие именно действия привели к 

возникновению ошибки (Рис. 6.2, п. 3) — это поможет специалистам быстрее разобраться в причинах сбоя. 

Также в этом поле можно сформировать запрос на получение актуального файла настроек формата, 

свежего релиза расширения или задать любые уточняющие вопросы по работе с модулем 

Кнопка «Запросить настройки у разработчика» (Рис. 6.2, п. 6): нажмите, чтобы автоматически 

заполнить поле «Описание проблемы» стандартным запросом на получение файла настроек формата xml 

(необходимо приложить пример нераспознанного файла). 

Кнопка «Очистить описание» (Рис. 6.2, п. 6): нажмите, чтобы очистить поле «Описание». 

После заполнения полей нажмите кнопку «Скопировать всё» (Рис. 6.2, п. 5) и отправьте 

скопированные данные на электронную почту, указанную на форме. При успешном копировании система 

выведет уведомление о том, что сообщение скопировано в буфер обмена (Рис. 6.4). 

 

Рисунок 6.4 Сообщение об успешном копировании 

Если возникшая ошибка связана с загружаемым XML-файлом или с получением настроек под 

формат вашего XML-файла, обязательно прикрепите этот файл к письму. Пример сформированного 

обращения в техподдержку представлен на рисунке 6.5. 
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Рисунок 6.5. Пример сформированного текста письма 

7. О продукте 

Доступно с версии 3.13  

Команда «О продукте» открывает форму с описанием расширения (Рис. 7.2.): название, 

автоматически подставляемая версия, информация о разработчике и контакты техподдержки. Также 

содержит прямую ссылку на руководство пользователя. Форма доступна в разделе «Загрузка ГТД» 

(Рис.7.1). 

 

Рисунок 7.1.Команда вызова формы «О продукте» 
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Рисунок 7.2. Форма «О продукте» 

⚠️ Дополнения версии для 1С:Плюс 

В версии для 1С:Плюс выводится дополнительная информация об ограничениях версии продукта 
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